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Contactanos

fis Latex Qualatex
ijVisitanos! €=  Contacto:
Circuito Interior Norte C, g 221-519-0344
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Siguenos en nuestras redes sociales
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. @00 *
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Te gustaron nuestros
productos?

Te invitamos a ver nuestros catalogos de
temporada en nuestra tienda en linea
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Cotiza ahora!

El precio de mayoreo es a partir de 50 pzas 0 www.gloglobo.com
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Precios sujetos a cambios sin previo aviso

(© Central De Abastos Puebla, Seccién de flores y
Follajes, Calle Azucena, Local B18

221519-0344

@ hola@gloglobo.com

Politicas De Envio

, Envios a toda la Republica Mexicana.

El costo de envio va en funcion de las dimensiones y peso del paquete
asi como del codigo postal de su destino, se le notificara al cliente el
costo de su guia y no serd generada si este no lo autoriza ya que debe
cubrir su costo, para que su paquete pueda ser enviado.

, Las guias de envios seran procesadas a través de FedEx, ESTAFETA, UPS,
segln sea la conveniencia del cliente y la guia de envio sera enviada de
manera automatica al correo proporcionado previamente por el cliente,
una vez que el costo del pedido y su guia sean liquidados.

,La direccién de envio proporcionada por el cliente no podra ser
modificada una vez que el paquete sea entregado o recogido por la
paqueteria.

,Los paguetes se programan para entrega o recoleccion a paqueteria de
Lunes a viernes antes de la 10:00 am

Los paquetes podran ser entregados a paqueteria el mismo dia de
compra solo si el pago se efectud antes de las 10:00 am, dentro de un dia
habil para la empresa de la paqueteria y para Vickyflor, de lo contrario se
programara para el siguiente dia habil disponible de la paqueteria y de
Gloglobo.

Los envios tienen un tiempo estimado de entrega entre los 2 a 7 dias
héabiles, después de que el paquete haya sido entregado o recogido a la
paqueteria.

, En caso de que los pedidos sean liquidados en dias diferentes a los antes
mencionados, los paquetes seran enviados al siguiente dia habil
disponible.

, Por politicas de paqueteria el paquete no puede exceder los 40 kilos, de
ser asi tu paqueteria tendra un costo extra.

,Gloglobo se compromete a procesar y despachar tus pedidos con la
mayor eficiencia posible. Sin embargo, es importante que sepas que
Gloglobo no se hace responsable ni tiene control sobre los tiempos de
entrega una vez que el paquete es despachado con la empresa de
paqueteria.

NOTA: Para destinos catalogados como zonas extendidas dentro de las
politicas de las paqueterias contratadas ya mencionadas, podrian
demorar un par de dias extra en entregar, ademas de que podria estar
sujeta a cargos extra.

(Esta condicion no depende de Gloglobo sino de las politicas de las paqueterias).
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Politicas De Cambio, devolucion y Reembolso 00O

@ El cliente tiene derecho a solicitar a Gloglobo® la devolucién, cambio y/o reembolso total
o parcial de su compra en los siguientes siete dias después de recibir su paquete. De lo
contrario, al exceder con el limite permitido, Gloglobo® podra reservarse el derecho a
negarse.

@ El cambio que el cliente solicite solo podra efectuarse si el producto que recibié no tiene
la calidad indicada o el producto que se envié no fue el solicitado.

® El costo generado por la guia de embarque para la devolucién del paquete solicitada por
el cliente correra a cargo de Gloglobo® la primera vez, siempre y cuando el paquete
cumpla con las mismas caracteristicas que en principio fueron enviadas (peso vy
dimensiones)

? En caso de algun cargo extra generado por la paqueteria enviada debido a la
dimension o peso del paquete, la tienda descontara el monto en la devolucién al cliente
cuando se trate de efectuar la devolucién o reembolso en efectivo.

® En el caso de que el cliente haya solicitado cambio de mercancia de manera repetitiva
o continua, el cambio o devolucién queda sujeto a criterio de Gloglobo® y en caso de ser
aceptado el costo de la guia de ese embarque debera ser cubierta por el cliente.

@ Gloglobo se compromete a siempre tratar de reembolsar el dinero al mismo método de
pago que el cliente utilizé al efectuar la compra. En caso de no ser posible, Gloglobo®
contactara al cliente para coordinar el reembolso segun las instrucciones que el cliente
indique.

* El reembolso puede tardar minimo 48 horas dependiendo del método de pago con el
que se realizo la compra y puede variar el tiempo dependiendo de las politicas del banco.

@ Gloglobo® se reserva el derecho de no efectuar el reembolso total o parcial de la compra,
siempre y cuando la devolucion del o los paquetes no hayan sido entregados en sus
instalaciones en las mismas condiciones en las que fueron enviadas.

@ Gloglobo® contara con 7 dias habiles para revisar y verificar que la mercancia recibida
cumpla con las mismas condiciones en las que fueron entregadas a paqueteria y
notificara al cliente cuando se tenga el avaluo y respuesta sobre el reembolso o cambio.

® Gloglobo® se reserva el derecho de modificar los precios de nuestros productos en
cualquier momento y sin previo aviso, tanto en nuestra tienda en linea como en nuestras
tiendas fisicas. Esto incluye la posibilidad de ofrecer precios especiales, descuentos,
promociones y realizar ajustes en funcion de factores como cambios en los costos, ofertas
especiales o condiciones del mercado. Asimismo, reconocemos que los precios y
promociones pueden variar entre nuestras diferentes plataformas de venta. Es posible
que algunos productos tengan precios distintos en linea que en la tienda fisica, y
viceversa. Te invitamos a consultar los precios actualizados en cada canal antes de
realizar tu compra ya que estos solo son aplicables en la plataforma donde estan
publicados.

Nota: La tienda no se hace responsable por los dafios que el transporte por paqueteria pueda ocasionar.

Todo cambio o devolucion debera de ser solicitado al correo electrénico hola@gloglobo.com,
acompafada de imagenes que avalen el estado del producto o las condiciones en las que fue recibido. De
ser aplicable, el cliente recibira una notificacion con indicaciones para el reembolso Unicamente cuando sea
aplicable.
Esta politica esta sujeta a cambios y revisiones sin previo aviso. Esta politica fue revisada y modificada por
ultima ocasién el 09 de Enero del 2025.

*Al realizar compras en www.gloglobo.mx tienda en linea o tienda fisica, asi como grupo Vickyflor® acepta
las politicas de cambios, devoluciones y envios vigentes.
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